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Identifiez et listez de manière exhaustive 
toutes les tâches et les processus de votre 
quotidien. Un carnet peut vous y aider.

Étape 1 :  
cartographier vos processus 



Repérez les tâches répétitives, chronophages 
ou à faible valeur ajoutée. Ce sont les 
candidats parfaits pour une automatisation 
par l'IA.

Étape 2 :  
identifier les candidats 



Menez des entretiens avec l’équipe concernée 
par le processus retenu, pour comprendre 
leurs frustrations, leurs besoins et leurs 
craintes vis-à-vis du “mécanisme” actuel.

Étape 3 :  
comprendre l'équipe 



Cartographiez le parcours ("user journey") 
actuel. Comment les équipes accomplissent-
elles cette tâche aujourd'hui, étape par étape, 
sans l'IA ?

Étape 4 :  
analyser le parcours utilisateur 



Utilisez la méthode "Crazy 8" : chaque 
participant dessine ou écrit 8 idées en 8 
minutes pour trouver des solutions créatives.

Étape 5 :  
brainstormer



Triez les idées générées avec une matrice 
d'impact/effort pour identifier les plus 
réalisables ("quick wins") et les plus 
innovantes.

Étape 6 :  
prioriser les idées 



Développez un "Minimum Viable Product" 
(MVP), la version la plus simple de votre 
solution, pour la tester rapidement et à 
moindre coût.

Étape 7 :  
prototyper



Faites tester votre prototype par les 
utilisateurs finaux. Écoutez leurs retours sans 
chercher à les convaincre. L'ego est votre 
ennemi.

Étape 8 :  
tester sans ego 



Utilisez les retours pour améliorer votre 
solution. Le processus d'intégration est une 
boucle continue : tester, apprendre, 
améliorer, et recommencer

Étape 9 :  
itérer en boucle 
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